HOME POINT

HEREFORDSHIRE

Polish Script

Materiatl pierwszy — Wprowadzenie oraz informacja, czym zajmuje sie agencja Home Point?

Witamy, dzisiaj chcielibysmy przedstawi¢ kilka krotkich materiatéw video, dzieki ktorym bedg mieli
Panstwo okazje zapoznac sie z szerokg gama ustug oferowanych przez Home Point.

W pierwszym materiale zaprezentujemy przeglagdowe informacje na temat agencji Home Point i
przedmiotu jej dziatalnosci.

Home Point to agencja zatozona w ramach wspoipracy miedzy Radg hrabstwa Herefordshire a
najwiekszymi w hrabstwie lokalnymi spotdzielniami mieszkaniowymi. Naszym celem jest poprawa
poziomu dostepnosci zasobow mieszkaniowych w hrabstwie oferowanych po niewygoérowanych
cenach.

Czym wiec zajmuje sie agencja Home Point? Home Point jest po prostu agencja, ktéra obstuguije liste
oczekujacych na mieszkanie ORAZ reklamuje proponowane po niewygérowanych cenach zasoby
mieszkaniowe dostepne w hrabstwie Herefordshire.

W celu rejestracji bedacej warunkiem ubiegania sie o proponowane przez nas nieruchomosci po
umiarkowanych cenach, prosimy zapoznac sie z kolejnym materiatem video — W jaki sposéb odbywa
sie rejestracja w Home Point?

Dziekujemy

Materiat drugi — W jaki sposéb odbywa sie rejestracja w Home Point?

Witamy, w tej czesci dowiedzg sie Panstwo, w jaki sposob nalezy zarejestrowaé sie w agencji Home
Point, zeby méc nastepnie ubiegac sie o zasoby mieszkaniowe dostepne w hrabstwie Herefordshire
oferowane po niewygoérowanych cenach .

Po pierwsze nalezy skontaktowac sie z agencjg Home Point w celu pobrania formularza wniosku oraz
broszury zatytutowanej “Jak ubiega¢ sie o wiasny dom w hrabstwie Herefordshire.”. Szczegétowe
dane kontaktowe znajdujg sie na stronie internetowej, mozna tez odwiedzi¢ nasze biura w celu
uzyskania pomocy.

W celu rejestracji nalezy po prostu wypetni¢ formularz wniosku i odesta¢ go na nasz adres. Prosimy
bardzo, aby jak najbardziej precyzyjnie odpowiedzieli Panstwo na wszystkie pytania oraz dotaczyli
wszelkie wymagane dokumenty i potwierdzenia — to pozwoli znacznie przyspieszy¢ proces rejestraciji.
W przypadku wysytania wniosku pocztg prosimy pamietaé o naklejeniu znaczkéw na wiasciwg kwote,
poniewaz agencja Home Point nie moze odbieraé poczty za doptata.

W razie jakichkolwiek trudnosci z wypetnieniem formularza wniosku, prosimy zwrécic¢ sie do nas, a
chetnie Pahstwu pomozemy.

Co dalej? Po otrzymaniu wypetnionego formularza wniosku zespot Home Point sprawdza, czy sg
Panstwo uprawnieni i kwalifikujg sie do ubiegania o dostepne zasoby mieszkaniowe.

Nastepnie oceniamy poziom Panstwa potrzeb mieszkaniowych i przydzielamy kategorie, o ktorej
wiecej informacji znajdzie sie w kolejnej czesci video.

Po zakonczeniu tej procedury, zwykle w ciagu 10 dni roboczych wysytany jest do Panstwa list z: -
e potwierdzeniem kategorii,
e datg rejestraciji,
e orientacyjng informacjg o liczbie sypialni, o ktérg majg sie Panstwo prawo ubiegaé
e oraz, co najwazniejsze, z Panstwa numerem referencyjnym

Page 1 of 1



Dzieki uzyskanemu numerowi referencyjnemu, mogg Panstwo od razu rozpoczgé ubieganie sie i
skfadanie ofertna zasoby mieszkaniowe dostepne w hrabstwie Herefordshire.

W kolejnej czesci video omowimy procedure oceny potrzeb i kategoryzacji Panstwa wniosku
przeprowadzang w Home Point.

Dziekujemy

Materiat trzeci — W jaki spos6b Home Point przeprowadza proces oceny i kategoryzacji
wnioskow?

Witamy, z tej czedci video dowiedzg sie Panstwo, dlaczego Home Point przeprowadza procedure
kategoryzacji ztozonych wnioskow.

Dzieje sie tak, poniewaz bardzo wiele os6b ubiega sie o zasoby mieszkaniowe dostepne w hrabstwie
Herefordshire. Niezmiernie istotne dla agencji Home Point jest zastosowanie SPRAWIEDLIWEGO
systemu, pozwalajgcego zaoferowa¢ zasoby mieszkaniowe w pierwszej kolejnosci wnioskujacym o
najpilniejszych potrzebach mieszkaniowych.

System kategoryzacji jest stosunkowo prosty i pomaga spoétdzielniom mieszkaniowym podejmowac
decyzje, o tym czyje potrzeby mieszkaniowe sg najbardziej pilne i kio naprawde powinien méc
ubiegac sie o dostepne zasoby mieszkaniowe.

Jakie stosuje sie kategorie? Po zapoznaniu sie agencji Home Point z informacjami podanymi przez
Panstwa , zostang Panstwo przydzieleni do odpowiedniej kategorii.

Wystepujg cztery gtdwne kategorie. Po kolei sg to: -
o status priorytetowy, przyznawany w sytuacjach nadzwyczajnych, np. w przypadku
bezdomnych rodzin
e Kkolejng najwyzsza kategorig jest kategoria zlota
e nastepnie srebrna
e iwreszcie brgzowa.

Wiecej informacji o kategorii, ktéra moze zosta¢ Panstwu przypisana, znalezé mozna w broszurze
Home Point zatytutowanej ‘Jak ubiega¢ sie o wiasny dom w hrabstwie Herefordshire’, dostepnej na
stronie internetowej lub w biurach Home Point.

W celu ubiegania sie o konkretng oferte z zasobow mieszkaniowych prosimy zapoznac sie z kolejnym
materiatem video — "Jak sktada¢ oferty na zasoby mieszkaniowe udostepniane za posrednictwem
Home Point?"

Dziekujemy

Materiat czwarty — Jak sktada¢ oferty na dostepne zasoby mieszkaniowe?

Witam, w tym materiale zapoznamy Panstwa z procedurg ubiegania sie i sktadania ofert na zasoby
mieszkaniowe proponowane przez Home Point.

Z ofertg zasobow mieszkaniowych proponowanych w kazdym tygodniu mogq Panstwo zapoznaé sie
w kilku miejscach: -

e co srode w Hereford Admag publikowane jest ogtoszenie agencji Home Point;

e mogq sie Panstwo udaé¢ do biura Home Point lub do kazdej ze spétdzielni mieszkaniowych w
hrabstwie, gdzie przy recepcji prezentowane sg oferty nieruchomosci;

e lubtez mozna zalogowac sie na strone internetowg Home Point

W razie probleméw z poruszaniem sie lub trudnosci z zapoznaniem sie ze szczegdtowymi

informacjami na temat nieruchomosci prosimy o kontakt z zespotem Home Point — mozemy wéwczas
co tydzien wysyta¢ Panstwu liste dostepnych zasobéw mieszkaniowych.
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Nieruchomosci reklamowane sg przez petne 7 dni od srody do kolejnego wtorku, co daje Panstwu
petne 7 dni na ubieganie sie o wybrang nieruchomos¢.

Jak sktadaé oferty — moga Panstwo w kazdym tygodniu ztozy¢ oferte na 1 nieruchomos$é. Prosze
skorzysta¢ z jednej z wymienionych metod: -
e Telefon na numer automatycznej 24-godzinne;j linii ofertowej
Wiadomos¢ tekstowa wystana z telefonu komérkowego
mozna tez zalogowac sie na strone internetowg Home Point
Moga tez Panstwo wysta¢ kupon pochodzacy z ogtoszenia w Admag
Lub zadzwoni¢ badz odwiedzi¢ biura Home Point lub spétdzielni mieszkaniowych w celu
ztozenia oferty na wybrang przez Panstwa nieruchomos¢
e Mozna takze odwiedzi¢ punkty Info Shops zlokalizowane w catym hrabstwie Herefordshire.

W celu zapoznania sie z procedurg dalszego postepowania ze ztozonymi ofertami prosze obejrzeé
kolejny materiat video — Czy moja oferta zostata przyjeta?

Dziekujemy

Materiat pigty — Czy moja oferta zostata przyjeta?

Witamy, w tej czesci powiemy Panstwu, w jaki sposéb dowiedzie¢ sig, czy ztozona oferta na
nieruchomosc¢ zostata przyjeta.

We wtorek po zakonczeniu cyklu sktadania ofert na zasoby mieszkaniowe powstaje krétka lista
wszystkich zainteresowanych. Kroétka lista jest nastepnie porzadkowana ze wzgledu na kategorie i
czas oczekiwania kazdego z wnioskujgcych, tzn. wnioskujacy ze statusem priorytetowym znajdg sie
na poczatku listy, po nich beda wnioskujacy posiadajacy kategorie ztota, wreszcie srebrng i brgzowa.

Nastepnie spoétdzielnia mieszkaniowa sprawdza czy wnioskujacy z pierwszej pozycji na liscie
kwalifikuje sie do tej ofertyJezeli wszystko jest w porzadku, spoétdzielnia kontaktuje sie z dang osobg w
celu zaproponowania jej potencjalnemu zainteresowanemu.

W niektérych sytuacjach wnioskujagcy moze odrzuci¢ nieruchomosé, wowczas spotdzielnia
mieszkaniowa proponuje jg kolejnemu uprawnionemu wnioskujgcemu z kroétkiej listy az do czasu, gdy
nieruchomos¢ zostanie zaakceptowana przez potencjalnego zainteresowanego.

Niestety z uwagi na znaczaca liczbe osob sktadajacych oferty na kazda nieruchomos¢ zespét Home
Point nie moze osobiscie zawiadamia¢ wnioskujacych, ktérych oferta nie zostata przyjeta. Natomiast
wyniki procedury, kategorie i dotychczasowy czas oczekiwania wnioskujacego, ktérego oferta zostata
przyjeta, publikuje sie w Admag oraz na stronie internetowej Home Point

Dla orientacji, zwykle jezeli spétdzielnia mieszkaniowa nie skontaktuje sie w ciggu 10 dni od
zakohczenia tygodnia sktadania ofert, oznacza to, ze nieruchomo$¢ prawdopodobnie zostata
zaproponowana innemu zainteresowanemu.

Wiecej informaciji o spodziewanym czasie oczekiwania do chwili otrzymania pozytywnej odpowiedzi na
ztozong oferte znajduje sie w kolejnym materiale video.

Dziekujemy

Materiat szésty — Jak dtugo trzeba czeka¢ na przekwaterowanie?
Witam, z tego materiatu dowiedzg sie Panstwo, jak dtugo trzeba czeka¢ na przekwaterowanie?

Przy rosngcych cenach domoéw i czynszéw najmu, coraz trudniej jest znalez¢ interesujace oferty
nieruchomosci. Herefordshire to hrabstwo o charakterze wiejskim, z bardzo wysokim i ciggle
rosngcym popytem na zasoby mieszkaniowe po niewygdérowanych cenach. Dlatego lista oczekujacych
prowadzona przez agencje Home Point zwykle zawiera ponad 6000 wnioskow, przy zaledwie garsci
nowych nieruchomosci dostepnych w kazdym tygodniu.
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Zwazywszy na bardzo ograniczong dostepnos¢ zasobéw mieszkaniowych prawdopodobnie jedynie
niewielki odsetek wnioskujgcych zarejestrowanych w Home Point rzeczywiscie doczeka sie
przekwaterowania.

Zeby poméc Panstwu lepiej ocenié, jak dtugi moze byé czas oczekiwania na przekwaterowanie,
agencja Home Point publikuje co tydzieh w ogtoszeniach w Admag oraz na swojej stronie internetowej
informacje o wnioskach i ofertach, ktére zostaty przyjete.

Poréwnujac podobne nieruchomosci, ktérymi sg Panstwo zainteresowani z kategorig i czasem
oczekiwania wnioskujacych, ktérych oferty rozpatrzono pozytywnie, powinni Panstwo uzyska¢ dosé¢
cenng wskazéwke, czy majg Panstwo szanse na przekwaterowanie i jak diugo moze trwac caly
proces.

Jezeli uznajg Panstwo, ze macie Pahnstwo mate szanse otrzymania przydziatu na nieruchomos¢ za
posrednictwem agencji Home Point , mozna wéwczas rozwazy¢ inne dostepne opcje mieszkaniowe.
W tym celu prosimy zapoznac sie z kolejnym materiatem video.

Dziekujemy

Materiat si6dmy — Jakie sg inne dostepne opcje mieszkaniowe?

Witamy, w tej czesci dowiedzg sie Panstwo, w jaki sposdb skorzysta¢ z innych opcji mieszkaniowych
dostepnych i oferowanych w hrabstwie.

Poniewaz prawdopodobnie jedynie niewielki odsetek wnioskujgcych zarejestrowanych w Home Point
rzeczywidcie doczeka sie przekwaterowania, istotne jest uwzglednienie tez wszelkich innych opcji
mieszkaniowych.

W poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan problemoéw mieszkaniowych nalezy koniecznie rozwazyé
inne opcje: -

e czy mogg Panstwo wynaja¢ nieruchomos¢ na rynku prywatnym pod warunkiem uzyskania
pewnej pomocy finansowej

e czy mogg Panstwo poprawi¢ stan swojej aktualnie zajmowanej nieruchomosci z
dodatkowa pomoca lub dzieki odpowiednim czynnosciom adaptacyjnym.

e czy mogq Panstwo dokona¢ zamiany swojej nieruchomosci z innym najemcg w ramach
spotdzielni mieszkaniowej za posrednictwem Mutual Exchange Register.

e czy moga Panstwo rozszerzy¢ obszar poszukiwan i rozwazy¢ inng miejscowo$¢, co moze
podnies$¢ prawdopodobienstwo przekwaterowania.

e czy moga Panstwo kupi¢ wlasny dom na wolnym rynku lub w ramach programu
czesciowej wiasnosci dla osob o ograniczonych zarobkach?

Jezeli odpowiedzg Panstwo twierdzaco na ktérekolwiek z pytan, prosimy o kontakt z zespotem Home
Point a skontaktujemy Panstwa z osobg, ktéra moze stuzy¢ dalszg pomocq i wskazéwkami w danej
sprawie.

Ponadto, jezeli potrzebujg Panstwo pomocy Ilub porady w jakichkolwiek innych kwestiach
mieszkaniowych takich jak: -

obstuga prawna, $wiadczenia socjalne lub doradztwo w sprawach zadtuzenia, prosimy o kontakt z
zespotem Home Point a wéwczas z przyjemnoscig skierujemy Panstwa do agencji, ktéra bedzie
Panstwu mogta poméc w kazdej z takich spraw

Informacje, co robi¢, jezeli sg Panstwo bezdomni oraz szczegdtowe wyjasnienia dotyczace statusu
priorytetowego znajdujg sie kolejnym materiale video.

Materiat 6smy — Co robi¢, jezeli obawiaja sie Panstwo, ze zostang bezdomni?

Witamy, w tym materiale wyjasnimy, co nalezy robi¢, jezeli sadzg Panstwo, ze moga zostaé
bezdomni, oraz kto moze wéwczas Pahnstwu pomac.

Jezeli obawiajg sie Panstwo, ze mogg zosta¢ bezdomni, prosze jak najszybciej skontaktowaé sie z
zespotem doradczym ds. bezdomnosci i mieszkalnictwa w Radzie hrabstwa Herefordshire celem
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omodwienia swojej sytuacji i uzyskania porady. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej Home Point lub po prostu zadzwoni¢ do centrali Rady hrabstwa Herefordshire i poprosic¢
0 rozmowe z zespotem ds. bezdomnosci.

Zespot doradczy ds. bezdomnosci i mieszkalnictwa Rady hrabstwa Herefordshire, w zaleznosci od
okolicznosci, stuzy poradg w sprawach mieszkaniowych lub moze przeprowadzi¢ z Panstwem
rozmowe na temat okolicznosci Panstwa bezdomnosci.

Jezeli zespdt formalnie uzna Panstwa za bezdomnych objetych prawnym obowigzkiem ochrony
zespot moze przyzna¢ Panstwu status priorytetowy na okres 16 tygodni.

Prosimy pamietaé, ze w prawie wszystkich przypadkach status priorytetowy przyznaje zespot
doradczy ds. bezdomnosci i mieszkalnictwa, a NIE agencja Home Point.

Jezeli nie majg Panstwo gdzie spac lub potrzebujg awaryjnego zakwaterowania, prosimy o kontakt z
Radg hrabstwa Herefordshire pod numerem 01432 26 00 00, powtarzam numer.... 01432 26 00 00 i
rozmowe z zespotem ds. bezdomnosci. Tam uzyskajg Panstwo informacje, czy zespot moze poméc w
sprawie zakwaterowania.

Powodzenia i dziekujemy za uwage.
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